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GID Proactive Update Services

Update-Services fiir lhre Power Protect DD und VxRail-Systeme

Sie wollen mehr Support bei der Instandhaltung und der Durchfiihrung von Updates lhrer Dell
PowerProtect DataDomain- oder VxRail-Systeme? Kénnen Sie haben!

Unsere GID-Spezialisten ibernehmen die Remote-Ins-
tallation der Updates in beiden Fallen. Erst nach einem
vereinbarten Termin und einer grindlichen Machbar-
keitsanalyse validiert ein GID System Engineer die ak-
tuellsten Update-Pakete, ladt sie herunter und fuhrt
sie aus. Sobald der Download und das Update erfolg-
reich abgeschlossen sind, erhalten Sie von uns eine
Statusmeldung, um stets auf dem neuesten Stand zu
bleiben.

Der GID Proactive Update Service spart Zeit und Ner-
ven, steigert die Sicherheit Ihrer Systeme und bietet
mafRgeschneiderte Unterstitzung, um das volle Po-
tenzial Ihrer Systeme auszuschopfen!

Im Uberblick

a
m Ticketerfassung und Terminierung

Verifikation des aktuellen DD Update Pakets
durch GID System Engineer

Download des empfohlenen Updates von der
S Dpell Technologies Support Webseite

www.gid-it.de

GID Proactive Powerprotect DD
Update Service

Unsere Dell PowerProtect DD-Spezialisten prifen die
Umsetzbarkeit, geben Hinweise zu Patch-Levels und
entwickeln einen individuellen Aktionsplan. Nach der
Ferninstallation der Software durch GID-Spezialisten
gewahrleistet der Update Service die Stabilitat und Si-
cherheit der Systeme, um Stérungen zu vermeiden.
Abhangig von der Dringlichkeit erfolgen automatisch
zwei Updates pro Jahr, wodurch der Zeitaufwand fur
den Update-Prozess minimiert wird.

1007, Ausfuhrung des Updates je Dell PowerProtect DD

o Untersttzung durch GID System Engineer

Ey Statusmeldung

o
M SchlieBen des Tickets
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GID Proactive VxRail, Witness und Switch Update Service

Die Installation der Software erfolgt durch GID-Spezi-
alisten und wird remote durchgefuhrt. Die VxRail Spe-
zialisten prifen die Machbarkeit, weisen auf Patch-Le-
vels hin und stimmen, unter Berlcksichtigung von
individuellen Bedurfnissen, die Vorgeensweise ab.

Sparen Sie sich den zeitlichen Aufwand und profitie-
ren Sie von dem Update Service unserer Spezialisten.
Die Implementierung der neuen VxRail-Software be-
deutet fur Sie nicht nur die Gewahrleistung von Stabi-
litdt und Sicherheit in lhren Systemen, sondern mini-
miert auch das Risiko von Betriebsstérungen erheblich

Im Uberblick

Ticketerfassung und Terminierung

Durchftihrung VxVerify

Verifikation des aktuellen Update Pakets durch
GID System Engineer

Download des empfohlenen Updates von der
Dell Technologies Support Webseite

Upload des Paketes im vCenter auf die Systeme

Global Information Distribution GmbH
Telefon: +49 (0) 221 837902-0

o0 A Telefax: +49 (0) 221 837902-30
WWW-g|d'|t-de E-Mail: info@gid-it.de

Diese Aktualisierungen werden regelmaBig durchge-
fihrt: quartalsweise fur Ihre VxRail Nodes und Wit-
ness sowie halbjahrlich far lhre Switches. So halten
wir |hr gesamtes System stets auf dem neuesten
Stand, um lhnen eine zuverlassige und performante
IT-Infrastruktur zu garantieren.

Ausfuhrung des Updates je Dell VxRail Node,
Witness oder Switch

Unterstttzung durch GID System Engineer

Statusmeldung

SchlieBen des Tickets

Erhalten Sie weitere Informationen
Sprechen Sie uns an fur einen personlichen

Austausch mit einem unserer Experten!
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